VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
CK HECHTER SLOVAKIA
Tieto v8eobecné zmluvné podmienky sa vztahuji na v3etky z&jazdy, pobyty a iné obdobné sluzby
cestovného ruchu organizované cestovnou kancelariou Hechter Slovakia spol. sr.o., so sidlom:
Stefanikova 43, 949 01 Nitra, ICO: 34109722, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu
Nitra, viozka ¢. 698/N (dalej len CK Hechter Slovakia). VSeobecné zmluvné podmienky su
neoddelitelnou st¢astou zmluvy o obstarani zajazdu (dalej len Zmluva), ktori CK Hechter Slovakia
uzatvara s objednédvatelom zéjazdu. Podpisom zmluvy za dohodnuté sluzby objednéavatel
potvrdzuje, Ze tieto informacie a podmienky st mu znadme, uznéva ich a sthlasi s nimi.

Clanok 1
UCASTNICI, VZNIK A OBSAH ZMLUVNEHO VZ TAHU A OBJEDNAVKA ZAJAZDU, RESP.
REZERVACIA ZAJAZDU
1.1. Ugastnikmi zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou si CK Hechter Slovakia, ktora do
zmluvného vztahu vstupuje samostatne alebo prostrednictvom externych autorizovanych predajcov
(dalej iba CK (cestovna kancelaria) resp. CA (cestovna agentura)) alebo siete vlastnych predajnych
miest a objednavatel z&jazdu (dalej len objednavatel), ktorym moéze byt fyzicka alebo pravnicka
osoba.
1.2. Objednavatefom je predovSetkym osoba, ktord podpisala Zmluvu s CK Hechter Slovakia.
V mene maloletych deti a inych fyzickych osoéb, ktoré nie st sposobilé na pravne tkony, ktoré maji
zakonného zastupcu, podpisuje Zmluvu ich zakonny zastupca. Pre postdenie veku objednavatela je
rozhodujlci jeho vek k poslednému diiu zajazdu alebo poskytovania inej sluzby cestovného ruchu.
1.3. Objednavatefom je aj kazda fyzicka osoba, v prospech ktorej bola Zmluva uzavreta (fyzicka
osoba, ktord je uvedenad v Zmluve ako spolucestujici, hoci nepodpisala Zmluvu). Taka fyzicka
osoba je zo Zmluvy opravnena a povinna okamihom, ked s fiou prejavi sthlas. Suhlas moéze byt
prejaveny vyslovne alebo inym spésobom nevzbudzujticim pochybnosti, napriklad nastipenim na
zéajazd. Ak vek klienta prekro¢il 65 rokov, alebo je v lekarskej starostlivosti odpori¢ame mu poradit
sa s lekarom. V pripade dlhodobého uZivania liekov (napr. inzulinu), je potrebné vziat si so sebou
dostato¢nu z&sobu liekov. Pri v&etkych zajazdoch do klimaticky a epidemiologicky naro¢nych oblasti
je ucast klienta na zajazde podmienenad predloZzenim lekarskeho potvrdenia o zdravotnej
sposobilosti.
1.4. Ak je objednavatelov viac a zo Zmluvy, tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo z povahy prava alebo povinnosti nevyplyva nie¢o iné, st
objednavatelia opravneni a povinni zo Zmluvy spolo¢ne a nerozdielne.
1.5. Zmluva nadobuda tc¢innost okamihom jej uzavretia. CK Hechter Slovakia moze uzavriet zmluvu
sama alebo v zastlpeni svojim splnomocnenym zastupcom.
1.6. Ak Zmluva neobsahuje osobitnt Gpravu, obsah zmluvného vztahu fiou zaloZeného sa spravuje
tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami, katalégom, cennikom, dodato¢nymi ponukami CK
Hechter Slovakia, osobitnymi podmienkami a informaciami odovzdanymi objednavatelovi pri
uzavreti Zmluvy, ako aj prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
1.7. Rezervacia miest - rezervovat miesta v uréitom zéjazde je mozné telefonicky (dizka rezervacie
max. 3 pracovné dni) alebo osobne, ak nie je vo vynimoénych pripadoch dohodnuté inak.
Obstaravatel ma& pravo zrusit rezervaciu pokial Zmluva nebola bezodkladne doru¢ena do CK
Hechter Slovakia najneskdr do 3 pracovnych dni odo diia rezervovania miest.

Clanok 2

PLATOBNE PODMIENKY
2.1. CK Hechter Slovakia ma pravo na zaplatenie dohodnutej ceny zajazdu a pripadnych dalSich
poplatkov spojenych so z&jazdom pred zacatim zéjazdu. Objednavatel ma pravo na poskytnutie
zmluvne dohodnutych sluZieb len po Uplnom zaplateni dohodnutej ceny zéjazdu a pripadnych
dalsich poplatkov spojenych so zajazdom.
2.2. Ak nie je medzi CK Hechter Slovakia a objednavatefom pisomne dohodnuté inak, objednavatel
je povinny zaplatit dohodnutll cenu zajazdu a pripadné dalSie poplatky spojené so zajazdom
nasledovne:
2.2.1. preddavok vo vyske najmenej 50% z dohodnutej ceny zajazdu pri podpisani Zmluvy
objednavatelom, zostavajucu ¢ast dohodnutej ceny zajazdu a pripadné dalSie poplatky spojené so
z&jazdom najneskor 30 dni pred zacatim z&jazdu,
2.2.2. ak ma byt Zmluva uzavreta v lehote kratSej ako 30 dni pred zacatim z&jazdu, celt dohodnutd
cenu zdajazdu a pripadné dalSie poplatky spojené so zajazdom pri podpisani Zmluvy
objednavatelom,
2.2.3. ak je predmetom Zmluvy obstaranie sluzieb cestovného ruchu na vyziadanie objednéavatela,
preddavok vo vy3ke poZadovanej CK Hechter Slovakia v zavislosti od terminu z&jazdu, najmenej
v8ak 10% z ceny sluZieb, pri predloZeni Ziadosti objednavatela, zostavajucu ¢ast do 3 dni po
potvrdeni obstarania sluzieb CK Hechter Slovakia. Ak CK Hechter Slovakia oznami objednavatefovi
nemoznost obstarania sluzieb, bezodkladne mu vrati zaplateny preddavok.
2.3. Ak sa objednavatel dostane do omes$kania so zaplatenim dohodnutej ceny zajazdu, preddavku
na fu alebo pripadnych dalSich poplatkov spojenych so zajazdom, je CK Hechter Slovakia
opravnena odstlpit od Zmluvy a pozadovat od objednavatela zaplatenie zmluvnej pokuty v stlade s
tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami.

Clanok 3
CENA

3.1. Cena z4jazdu je zmluvnou cenou dojednanou medzi CK Hechter Slovakia a objednavatefom.
Zavéazna dohodnuta cena zéjazdu je uvedena v Zmluve. Naroky na zlavy uplatiiuje objednavatel
sam pred uzatvorenim Zmluvy. Zlavy nie je mozné uplatriovat dodatocne.
3.2. Cena zajazdu zahffia letecki dopravu, ubytovanie podlfa poctu nocfahov, stravovanie ak je
stcastou ubytovania, sluzby delegata a poistenie proti Upadku CK Hechter Slovakia, ak v popise
z4jazdu nie je uvedené inak. Autobusova doprava je uvedena v katalégu formou priplatku.
3.3. Cena zéjazdu nezahfiia povinné poplatky (napr. letiskové a bezpeénostné poplatky, miestne
servisné poplatky, palivové priplatky, transfer z letiska na miesto pobytu a spat) a nepovinné
poplatky (napr. poistné za cestovné poistenie, poplatky za fakultativne programy, ostatné poplatky
za sluzby spojené so zajazdom), ak v popise zajazdu nie je uvedené inak.
3.4. Objednévatel méze pri uzavreti Zmluvy uzavriet aj poistni zmluvu, predmetom ktorej je
cestovné poistenie na cestu a pobyt, vratane moznosti poistit sa pre pripad odstipenia od Zmluvy z
doévodu choroby a nehody (t.j. poistenie pre pripad storna zajazdu). Poistny vztah v takom pripade
vznika vyluéne medzi prislusnou poistoviiou a objednavatefom.
3.5. CK Hechter Slovakia je opravnena jednostrannym ukonom zvysit cenu zajazdu v pripade, Ze
dojde k:
3.5.1. zvySeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok,
3.5.2. zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych poplatkov, ktoré st zahrnuté v
cene zéjazdu, dopravné poistenie, pristavné poplatky a dialni¢né poplatky zahruté v cene zajazdu
3.5.3. zmene kurzu eura pouZitého na uréenie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5 %, ak k tomuto
zvySeniu dojde do 21. dia pred zacatim z&jazdu.
3.6. Ak k uvedenym zmenam dojde do 21. diia pred zacatim zdjazdu, je CK Hechter Slovakia
opravnend jednostranne zvysit cenu zajazdu uvedeni v Zmluve vrozsahu zodpovedajicom
percentudlnemu zvy3eniu platby podlfa bodu 3.5.1. alebo 3.5.2. tychto v3eobecnych zmluvnych
podmienok oproti platbe premietnutej do ceny zajazdu. V pripade zmeny kurzu eura (bod 3.5.3.
tychto v8eobecnych zmluvnych podmienok) je CK Hechter Slovakia opravnené jednostranne zvysit
cenu zajazdu uvedenl v Zmluve v rozsahu zodpovedajlicom percentuélnej vyske zmeny kurzu. Ak
dojde k takémuto jednostrannému zvySeniu ceny, objednavatel moZe od zmluvy odstipit a CK
Hechter Slovakia je opravnend poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podlfa ¢élanku 7 tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienok.
3.7. Pisomné oznamenie o zvySeni ceny zdjazdu sa musi objednavatelovi odoslat' najneskér 21 dni
pred zacatim zdjazdu, inak CK Hechter Slovakia nevznikd pravo na zaplatenie rozdielu v cene
zéjazdu.

Clanok 4

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATE LA
4.1. K zakladnym pravam objednavatela patri:
4.1.1. pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,
4.1.2. pravo vyzadovat od cestovnej kancelarie informacie o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa
tykaju zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZzieb,
4.1.3. pravo byt v dohodnutych alebo zékonom stanovenych lehotach informovany o vSetkych
pripadnych zmenach tykajlcich sa zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,
4.1.4. pravo obdrzat najneskor 7 dni pred zacatim zajazdu dalSie pisomné podrobné informacie o
vSetkych skuto¢nostiach, ktoré s pre objednavatela dolezité a ktoré st CK Hechter Slovakia
zname, ak nie st obsiahnuté uz v Zmluve alebo v katalégu, ktory bol objednavatelovi odovzdany.
Tieto pisomné informécie o zajazde posiela obstaravatel postou pripadne na Zelanie objednavatela
e-mailom len na jednu adresu, uvedenu objednavatefom. V pripade, Ze 7 dni pred odchodom

objednavatel este tieto informacie o zajazde neobdrzal, je povinny bezodkladne o tom informovat
cestovnu kancelariu, aby zabezpecila napravu. Inak obstaravatel povaZzuje pokyny za spravne,
kompletne a véas doru¢ené na objednévatefom uvedent adresu. V pripade predaja prostrednictvom
partnerskej CK a CA sa pokyny zasielaju na adresu CK alebo CA, pokial nebolo dohodnuté inak,
4.1.5. pravo kedykolvek pred zacatim z4jazdu odstipit od Zmluvy v sulade s tymito vSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami a v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

4.1.6. pravo pisomne oznamit CK Hechter Slovakia pred zacatim zajazdu, Ze z&jazdu sa namiesto
neho ztc¢astni ind osoba uvedend v ozndmeni. Objednévatel tak moZe urobit len v lehote do 8 dni
pred zacatim z4&jazdu, inak jeho pravo zanikd. Oznamenie musi obsahovat aj vyhlasenie a podpis
nového objednavatela, e sthlasi so Zmluvou a spifia vietky dohodnuté podmienky G&asti na
zé4jazde. Driom dorucenia oznamenia CK Hechter Slovakia sa v riom uvedend osoba stava
objednavatelom. Pdvodny objednavatel a novy objednavatel st povinni spolo¢ne a nerozdielne
zaplatit dohodnut cenu zajazdu a pripadné dalSie poplatky spojené so zdjazdom a uhradit CK
Hechter Slovakia zékladni zmluvn( pokutu, podla ¢lanku 6 tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok,

4.1.7. prévo na reklaméciu nedostatkov zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb a jej vybavenie
v stlade s tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami a vSeobecne zé&vaznymi pravnymi
predpismi,

4.1.8. pravo na ochranu osobnych tdajov uvedenych v Zmluve a v daldich dokladoch spojenych so
zajazdom. CK Hechter Slovakia preto odporica, aby objednavatel oznamil svojim blizkym osobam
presnl adresu miesta pobytu, pripadne dalSie nevyhnutné informécie, nakolko tieto im zo strany CK
Hechter Slovakia v zaujme ochrany osobnych Gdajov objednavatela nebudu poskytnuté.

4.2. K zakladnym povinnostiam objednavatela patri:

4.2.1. povinnost poskytnit CK Hechter Slovakia stéinnost, ktoré je potrebna k riadnemu obstaraniu
a poskytnutiu zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb, predovietkym pravdivo a Uplne uviest
pozadované udaje v Zmluve a v dalSich dokladoch spojenych so z&jazdom, bezodkladne oznamit a
preukazat zmeny tychto Udajov a predloZit doklady poZadované CK Hechter Slovakia, ak
objednavatel neuvedie pravdivo informécie napr. vek deti a d6jde tym k zmene cenovej kalkulécie,
je povinny bezodkladne uhradit vzniknuty rozdiel v cene,

4.2.2. povinnost nahlasit G¢ast cudzich Statnych prisludnikov,

4.2.3. povinnost oznamit CK Hechter Slovakia iné Specifické skuto¢nosti, ktoré mézu mat vplyv na
ucast objednavatela na zajazde,

4.2.4. povinnost oznamit v lehote uréenej CK Hechter Slovakia svoje stanovisko k navrhu zmeny
Zmluvy,

4.2.5. povinnost riadne, véas a v celom rozsahu zaplatit dohodnutt cenu zéjazdu a pripadné dalsie
poplatky spojené so zajazdom a preukézat ich zaplatenie dostato¢ne preukaznym dokladom,

4.2.6. povinnost prevziat od CK Hechter Slovakia doklady potrebné pre cerpanie zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb (pokyny na cestu, letenky, voucher a pod.), riadne ich
skontrolovat a riadit sa nimi,

4.2.7. povinnost dostavit sa v stanovenom ¢ase na stanovené miesto zrazu alebo ubytovacieho
zariadenia so vSetkymi potrebnymi dokladmi,

4.2.8. povinnost mat u seba po cely ¢as zajazdu platny cestovny doklad, vizum a dalSie potrebné
doklady, dodrziavat colné a pasové predpisy krajin, do ktorych cestuje. Vetky néklady, ktoré
vzniknd nedodrZzanim tychto predpisov, znasa Ucastnik zajazdu. Deti do 5 rokov, ktoré sa zicastnia
na zajazde a nemaju vlastny pas, musia byt zapisané v cestovnom pase osoby, ktoré ich sprevadza,
4.2.9. povinnost dodrziavat po cely ¢as zajazdu pokyny sprievodcu, delegata alebo iného
povereného zastupcu CK Hechter Slovakia,

4.2.10. povinnost dodrZiavat po cely ¢as zajazdu colné, pasové, dopravné, bezpecnostné,
zdravotnicke, hygienické a iné v3eobecne zavazné pravne predpisy Statov, do ktorych cestuje,
4.2.11. povinnost poéinat si po cely ¢as zajazdu tak, aby nedochadzalo ku $kodam na majetku CK
Hechter Slovakia, ani ku $kodam ani inej ujme na zdravi, osobnosti a majetku ostatnych téastnikov
z4jazdu, dodavatelov zmluvne dohodnutych sluzieb a inych tretich oséb. Ak vznikne podozrenie, ze
objednavatel by mohol ohrozit alebo poskodit Zivot alebo zdravie inych Ucastnikov zajazdu alebo
tretich 0sdb, je povinny na vyzvu CK Hechter Slovakia bezodkladne, najneskér do zaciatku zajazdu,
predloZit lekarske potvrdenie, z ktorého nepochybne vyplyva, Ze také ohrozenie alebo poskodenie
nesposobi.

4.3. Objednavatel, ktory porusi povinnost podfa bodu 4.2. tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok, nemé pravo na poskytnutie zmluvne dohodnutych sluzieb, ktorych poskytnutie nie je v
dosledku takého poruSenia pravne alebo inak mozné. Ak v dosledku porusenia takej povinnosti
vznikli CK Hechter Slovakia néklady alebo in& 3koda, mé voéi objednévatelovi pravo na ich nahradu.
V pripade zavazného poruSenia povinnosti podia bodov 4.2.8., 4.2.9., 4.2.10. alebo 4.2.11. tychto
v8eobecnych zmluvnych podmienok pocas trvania zajazdu je CK Hechter Slovakia opravnena
vylGcit objedndavatela zo zajazdu (odstapit od Zmluvy vo vztahu k nevycerpanym sluzbam).

Clanok 5

ZMENA DOHODNUTYCH PODMIENOK, ZRUSENIE ZAJAZDU
5.1. Ak je CK Hechter Slovakia nitena pred zacatim z&jazdu zmenit podstatni podmienku Zmluvy,
pisomne navrhne objednévatelovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovand zmena Zmluvy vedie aj k zmene
ceny zéjazdu, musi sa v navrhu nova cena uviest. Objednavatel ma pravo rozhodnut sa, ¢i so
zmenou Zmluvy suhlasi alebo ¢ od Zmluvy odstupuje bez zaplatenia zmluvnej pokuty. Objednéavatel
musi svoje rozhodnutie pisomne oznamit CK Hechter Slovakia v lehote uréenej CK Hechter
Slovakia v navrhu zmeny Zmluvy, inak plati, Ze s navrhovanou zmenou Zmluvy sthlasi.
5.2. Za zmenu podstatnej podmienky Zmluvy, ktor4 oddvodriuje postup podla bodu 5.1. tychto
v8eobecnych zmluvnych podmienok, sa nepovaZzuje zmena dopravcu, zmena typu lietadla zmena
typu autokarovej dopravy rovnakej kvality, zmena autokarovej resp. letovej trasy, ¢asu odchodu a
doby trvania cesty resp. letu a transferu, zmenenymi prestupnymi miestami. CK Hechter Slovakia si
vyhradzuje prévo jednostranne rozhodnit o uvedenych zmenach s naslednym ozndmenim zmeny
objednavatelovi.
5.3. V zvlastnych pripadoch je nevyhnutné ubytovat' objednéavatela v inom ubytovacom zariadeni
alebo obstarat’ ndhradné pinenie inych sluzieb bez ohladu na lehotu do zacatia zajazdu. CK Hechter
Slovakia obstara v takom pripade poskytnutie nahradnych sluzieb v podobnom alebo vy$Som
Standarde na cely z4jazd alebo jeho ¢ast.
5.4. Prvy a posledny deri zajazdu st uréené predovSetkym na dopravu, transfer a prihlasenie resp.
odhlasenie v ubytovacom zariadeni; lety m6Zu v niektorych pripadoch presiahnut aj polnoc, kedy sa
transfer zabezpe¢i na druhy dern z4jazdu a cerpanie sluzieb sa postva ojeden def. Tieto
skuto¢nosti preto nie je mozné posudzovat ani reklamovat ako zmenu alebo skréatenie zajazdu.
5.5. Ak objedndavatel navrhne CK Hechter Slovakia zmenu podmienok Zmluvy a nejde o zmenu
podla bodu 4.1.6. tychto v8eobecnych zmluvnych podmienok, je CK Hechter Slovakia, v pripade, Ze
navrhu vyhovie, opravnena uplatnit voci objednéavatelovi pravo na zaplatenie zakladnej zmluvnej
pokuty za jednu zmenu resp. osobu. V pripade poZadovanej zmeny zéajazdu, zmeny terminu zajazdu
alebo zmeny poctu cestujlicich 0séb v lehote kratSej neZ 45 dni pred terminom néstupu na zéjazd,
CK Hechter Slovakia povazuje takito zmenu za odstipenie od Zmluvy zo strany objednavatela
a objednavatel je povinny zaplatit cestovnej kancelarii zmluvni pokutu podfa ¢lanku 6 tychto
v&eobecnych zmluvnych podmienok,
5.6. CK Hechter Slovakia mé& pravo pred zacatim z4jazdu pisomne odstupit od Zmluvy len z dévodu
zru$enia zajazdu alebo z dévodu poruSenia zmluvne dohodnutej povinnosti objednavatefom.
5.7. CK Hechter Slovakia si vyhradzuje pravo zrusit' zajazd:
5.7.1. ak vlehote do 21 dni pred jeho zaciatkom nebude dosiahnuty minimalny pocet t¢astnikov
z4jazdu alebo v inych pripadoch, ak jeho uskutocnenie je pre obstaravatela ekonomicky netinosné.
Obstaravatel oznadmi pisomne objednavatelovi zruSenie zdjazdu uz pri vzniku predpokladu,
najneskor vsak v lehote 21 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluZieb.
5.7.2. kedykolvek pred za¢atim zajazdu v dosledku neodvratitelnych udalosti (Zivelné pohromy,
teroristické Gtoky, vojnovy stav, obcianske nepokoje v cielovej pripadne tranzitnej krajine, atd.),
ktorym nie je mozné zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého uUsilia, ktoré mozno od CK Hechter
Slovakia rozumne poZadovat.
5.8. Objednavatel ma pravo pred zacatim zajazdu pisomne odstlpit od Zmluvy:
5.8.1. bez udania dévodu,
5.8.2. ak nesthlasi s navrhom zmeny Zmluvy podla bodu 5.1. tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok, v lehote uréenej CK Hechter Slovakia v navrhu zmeny Zmluvy,
5.8.3. z dovodu poruSenia povinnosti CK Hechter Slovakia vyplyvajicej zo Zmluvy alebo zo
v8eobecne zavazného pravneho predpisu.
5.9. V pripadoch podla bodov 5.8.2. a 5.8.3. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok je CK
Hechter Slovakia povinna vratit objednavatelovi zaplatent cenu zajazdu a pripadné dalSie
zaplatené poplatky spojené so zdjazdom do 8 dni po dorué¢eni ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy.



Clanok 6

ODSTUPENIE OD ZMLUVY, ZMLUVNA POKUTA
6.1. Ak nie je dévodom odstipenia objednavatela od Zmluvy poruSenie povinnosti CK Hechter
Slovakia, ktoré st uréené Zmluvou alebo vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a nejedna sa
ani o pripad podia bodu 5.8.2. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, alebo ak CK Hechter
Slovakia odstipi od Zmluvy z dévodu poruSenia povinnosti objednavatelom, je objednévatel' povinny
zaplatit CK Hechter Slovakia zmluvn( pokutu (stornopoplatok). Ugast je zrusena ku diu, kedy
objednavatel pisomne s podpisom, doruéi zruSenie Ucasti CK Hechter Slovakia. Zmluva v tom
pripade v tejto ¢asti nezanika. Vy3ka zmluvnej pokuty zavisi od poctu dni zostavajlcich do zacatia
zéajazdu a je uréena nasledovne:
do 46 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluzieb CK Hechter Slovakia tc¢tuje zakladnu
zmluvnl pokutu:
1.) 26 €/osoba + poistné — autobusova a individuélna doprava
2.) 50 €/osoba + poistné — letecka doprava
od 45 do 31 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluZieb je zmluvna pokuta 25 % z
celkovej ceny objednanych sluzieb + poistné
od 30 do 22 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluzieb je zmluvna pokuta 50 % z
celkovej ceny objednanych sluzieb + poistné
od 21 do 15 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluzieb je zmluvna pokuta 70 % z
celkovej ceny objednanych sluZieb + poistné
od 14 do 7 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluZieb je zmluvna pokuta 90 % z celkovej
ceny objednanych sluzieb + poistné
menej ako 7 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluzieb je zmluvnd pokuta 100 % z
celkovej ceny objednanych sluzieb + poistné
6.2. Cenou zdjazdu sa na Ucely vypoctu zmluvnej pokuty rozumie vysledna celkova cena zéjazdu
uvedend v Zmluve, vratane v3etkych povinnych a nepovinnych poplatkov spojenych so zajazdom,
ato aj v pripade, ak nie su stu¢astou ceny zajazdu podla bodu 3.3. tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok, s vynimkou poistného za cestovné poistenie.
6.3. Na uréenie poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujlci deri, ktorym nastavaji Ucinky
odstUpenia od Zmluvy. Tento defl sa tiez zapocitava do rozhodného poctu dni. Do rozhodného
poctu dni sa nezapocitava deri odchodu, odletu alebo néstupu na zajazd.
6.4. Ak objednavatel nenastipi na zéjazd bez predchadzajlceho odstlipenia od Zmluvy alebo
nezabezpecil spravne Udaje a platné doklady k vycestovaniu, je povinny zaplatit zmluvnt pokutu vo
vySke 100 % z ceny zdjazdu + poistné. CK Hechter Slovakia m& v takom pripade voci
objednavatelovi popri prave na zaplatenie zmluvnej pokuty aj pravo na nahradu Skody, ktora jej v
dosledku uvedeného vznikla. To isté plati v pripade, ak objednavatel nemdze nastupit na zajazd pre
porusenie svojej povinnosti.
6.5. CK Hechter Slovakia je opravnend pouZit finanéné prostriedky, zaplatené objednavatelom na
dohodnutt cenu zéjazdu a pripadné dalSie poplatky spojené so zajazdom, na uspokojenie svojho
prava na zaplatenie zmluvnej pokuty. Ak je zmluvn& pokuta nizSia ako suma tychto finanénych
prostriedkov, je CK Hechter Slovakia povinna do 14 dni vratit ich zostatok objednavatefovi. Ak je
zmluvna pokuta vyssia, je objednavatel povinny bezodkladne zaplatit vzniknuty rozdiel CK Hechter
Slovakia. CK Hechter Slovakia je takisto opravnend osobitnym pisomnym prejavom véle
(stornovacim protokolom) zapoéitat svoju pohfadavku voci objednavatelovi zajazdu na zaplatenie
zmluvnej pokuty s pohladavkou objednavatela zé&jazdu na vratenie zaplatenej ceny zajazdu
a pripadnych dalsich poplatkov spojenych so z&jazdom.

Clanok 7

REKLAMA €NY PORIADOK, ZODPOVEDNOS T ZA SKODY
7.1. Ak pocas zéjazdu nie je zmluvne dohodnuta sluzba poskytnuté objednavatelovi riadne alebo
véas, je CK Hechter Slovakia povinna bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zajazd
pokracovat. Ak pokracovanie z&jazdu nemozno zabezpecit inak ako prostrednictvom sluzieb nizSej
kvality, nez si dohodnuté v Zmluve, je CK Hechter Slovakia povinna vratit objednavatelovi rozdiel
ceny medzi poskytnutymi a zmluvne dohodnutymi sluzbami.
7.2. Ak sa pocas zéjazdu zisti, Ze objednévatelovi nemozno poskytnut ubytovanie v zmluvne
dohodnutom ubytovacom zariadeni a je mu poskytnuté nadhradné ubytovanie v podobnom alebo vo
vy3Som Standarde, pricom lokalita nie je smerodajnd, znaSa CK Hechter Slovakia zvy$ené néklady
na ubytovanie. Ak je objednavatefovi poskytnuté nahradné ubytovanie v nizSom Standarde, je CK
Hechter Slovakia povinna vratit objednavatelovi rozdiel ceny medzi poskytnutym a zmluvne
dohodnutym ubytovanim.
7.3. Objednéavatel berie na vedomie, Ze CK Hechter Slovakia nema vplyv na rozdelovanie sedadiel v
lietadle ani na rozdelovanie izieb v ubytovacom zariadeni, ktoré st vo vyluénej kompetencii
prislusného leteckého dopravcu, resp. prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia. Tieto skutocnosti
preto nie je mozné reklamovat ako nedostatok zmluvne dohodnutych sluzieb.
7.4. V pripade vyskytu nedostatkov zmluvne dohodnutych sluzieb vznika objednavatelovi pravo na
reklaméciu. Objednavatel uplatni pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez zbyto¢ného
odkladu, a to priamo na mieste u dodavatela sluzby alebo u povereného zéstupcu CK Hechter
Slovakia tak, aby mohla byt zjednana okamzit4 naprava. Zastupca CK Hechter Slovakia je povinny v
ramci svojej kompetencie rozhodnut o uplatnenom prave ihned.
7.5. Ak nie je mozné okamzZite vykonat népravu, povereny zastupca CK Hechter Slovakia alebo
dodavatel sluzby spiSe s objednavatelom pisomny zdznam o uplatneni prava podla bodu 7.4. tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienok s oznafenim zajazdu a osoby uplatiiujlcej uvedené pravo.
Zaznam podpiSe zastupca CK Hechter Slovakia alebo dodavatel sluzby a objednéavatel, pricom
objednavatel obdrzi jeden rovnopis zdznamu. Takto potvrdeny zaznam objednévatel predloZi pri
reklamécii v CK Hechter Slovakia.
7.6. Svoje pravo z reklamécie musi objednavatel pisomne uplatnit v CK Hechter Slovakia
bezodkladne, najneskér vSak do troch mesiacov od skonéenia zajazdu, inak jeho pravo zanika.
VsSetky reklamacie podané v sulade s uvedenymi podmienkami je CK Hechter Slovakia povinna
vybavit pisomnou formou, a to najneskér do 30 dni od obdrzania reklaméacie.
7.7. Ak objednavatel bez poruSenia povinnosti CK Hechter Slovakia nevy&erpal niektor( zo zmluvne
dohodnutych sluZieb, nema voci CK Hechter Slovakia pravo na vratenie zaplatenej ceny zajazdu ani
jej Casti, pravo na zlavu z ceny zajazdu ani Ziadne iné obdobné zodpovednostné pravo. To isté plati
v pripade, ak objednéavatel nemohol ¢erpat’ niektort zo zmluvne dohodnutych sluZieb pre porusenie
svojej povinnosti.
7.8. Ak sa bez poruSenia povinnosti CK Hechter Slovakia nenaplnili mimozmluvné o&akavania
objednavatela (napr. ak nemohol vyuzit moznost kipania pre poveternostné podmienky), nema voci
CK Hechter Slovakia pravo na vratenie zaplatenej ceny zéjazdu ani jej asti, pravo na zlavu z ceny
z4jazdu ani ziadne iné obdobné zodpovednostné pravo.
7.9. CK Hechter Slovakia nijako nezodpoveda za nedostatky sluZieb, ktorych obstaranie nebolo
predmetom Zmluvy (najma sluZieb, ktorych poskytnutie si objednavatel sam objednal u
prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia alebo u inej osoby).
7.10. CK Hechter Slovakia nezodpovedd za Skodu sp6sobeni odstipenim od Zmluvy alebo
poruSenim povinnosti len vtedy, ak preukaze, Ze tito Skodu nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia
sluzieb a 3koda bola spésobend objednéavatefom, tretou osobou, ktord nie je spojend s
poskytovanim zajazdu, alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vietkého
usilia, alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.
7.11. Prava, ktoré objednavatelovi pripadne vznikli z porusenia povinnosti CK Hechter Slovakia a
ktoré mdéZu byt uspokojené z uzavretého cestovného alebo iného poistenia, objednavatel uplatni u
prislusnej poistovne. Ich uspokojenim zanikaju zodpovedajice prava objednévatela voci CK
Hechter Slovakia.
7.12. Préava, ktoré objednévatelovi pripadne vznikli z dévodov, Ze mu bol proti jeho voli odmietnuty
nastup do lietadla, Ze bol jeho let zruSeny alebo ma meskanie, a ktoré mu z tychto dévodov priznava
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11.2.2004, ktorym sa ustanovujd
spoloéné pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zruSenia alebo velkého meSkania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91,
objednavatel uplatni u prislusného leteckého dopravcu. Ich uspokojenim zanikaju zodpovedajlce
préava objednavatela vo¢i CK Hechter Slovakia.
7.13. CK Hechter Slovakia upozorfiuje na mozné mesSkanie dopravnych prostriedkov z dévodu
problémov v cestnej premavke a na hrani¢nych prechodoch, preplnenosti vzdusnych koridorov,
nepriaznivého pocasia, prip. z technickych a prevadzkovych doévodov. Odporica preto
objednavatelovi, aby pri organizacii navratu zo zéjazdu a planovani pripojov bral do Gvahy moznost
vzniku podobnych situacii.
7.14. CK Hechter Slovakia nenesie Ziadnu zodpovednost za poskodenie, stratu alebo odcudzenie
batoZiny a inych osobnych veci objednavatela (klenoty, doklady, peniaze, predmety osobnej
spotreby). Za poskodenie, znienie, omesSkanie alebo stratu batoziny pocas prepravy zodpoveda v
plnom rozsahu dopravca, u ktorého je potrebné bezodkladne uplatnit prava priznané vSeobecne
zAavaznymi pravnymi predpismi alebo medzinarodnymi zmluvami. Za poskodenie, zni¢enie alebo
stratu batoZiny poc¢as ubytovania zodpoveda v plnom rozsahu prevadzkovatel ubytovacieho

zariadenia, u ktorého je potrebné bezodkladne uplatnit prava priznané vSeobecne zavéaznymi
pravnymi predpismi alebo medzinarodnymi zmluvami.

Clanok 8

POISTENIE PROTI UPADKU
8.1. Z&ajazdy organizované CK Hechter Slovakia su v stlade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi poistené povinnym zmluvnym poistenim zajazdu pre pripad Upadku cestovnej
kancelérie v poistovni Union poistoviia, a.s., a to od 01.01.2012 do 31.12.2012.
8.2. Na zaklade uvedeného poistenia vznika objednavatelovi pravo na poistné pinenie v pripadoch:
a.) v pripade neposkytnutia objednaného a zaplateného z&jazdu poistné plnenie vo vyske ceny
neposkytnutého zajazdu, ktort objednavatel zaplatil,
b.) v pripade neposkytnutia objednéavatelovi objednanej a zaplatenej dopravy z miesta pobytu v
zahrani¢i na Uzemie Slovenskej republiky t. z. uhradenie nékladov na tato dopravu, ak je doprava
sucastou zajazdu,
c.) v pripade nevratenia rozdielu medzi zaplatenou cenou za zajazd a cenou ¢iasto¢ne poskytnutého
zéjazdu objednavatelovi t. z. uhradenie rozdielu v cene medzi skutoéne poskytnutymi sluzbami
a zaplatenou cenou zéjazdu.
8.3. CK Hechter Slovakia je povinna odovzdat objednavatelovi si¢asne so Zmluvou aj doklady
uréené objednavatelovi, ktoré musia obsahovat informacie o uzatvorenom povinnom zmluvnom
poisteni zéjazdu, najma vSak oznacenie poistovne, podmienky poistenia a spdésob oznamenia
poistnej udalosti. Naroky objednavatela, ktoré mu vznikli vo¢i CK Hechter Slovakia v ddsledku
neplnenia Zmluvy, prechadzaju na poistoviiu, a to az do vysky plnenia, ktoré mu poistoviia poskytla.

Clanok 9

CESTOVNE POISTENIE
9.1. Obstaravatel je opravneny sprostredkovat a uzatvarat zmluvu o komplexnom cestovnom
poisteni pre U¢astnikov zdjazdu na zéklade zmluvy podpisanej medzi obstaravatelom a poistoviiou.
Poistnd zmluva je stcastou Zmluvy. Poistnd zmluva na Zmluve zanikd (neplati) v pripade, ak
objednavatel neZiada sprostredkovanie kipy cestovného poistenia. V ramci rozsahu komplexného
cestovného poistenia je okrem iného zahrnuté aj poistenie pre pripad, Ze objednavatelovi vznikni
naklady v stvislosti s jeho odsttipenim od Zmluvy v pripade nehody alebo ochorenia. Obsah a cena
komplexného cestovného poistenia st uvedené v Zmluve, presny rozsah krytia a podmienky st
uvedené v informaciach poistovacej spolo¢nosti, ktoré objednavatel obdrzi od CK Hechter Slovakia.
9.2. Paistny vztah vznika priamo medzi U¢astnikom zéjazdu a poistovacou spolo¢nostou. V jednani
o odSkodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k Gc¢astnikovi zdjazdu a
obstaravatelovi neprinalezi posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatiiovanych narokov z tohto
vztahu.

Clanok 10
SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

10.1. Podpisom Zmluvy dava objednavatel CK Hechter Slovakia vyslovny sthlas na spractvanie
svojich osobnych Gdajov vratane rodného ¢isla a ¢isla cestovného dokladu uvedenych v Zmluve a v
dalSich dokladoch spojenych so zé&jazdom v zmysle prisludnych v3eobecne zavéznych pravnych
predpisov. Ugelom spraclvania tychto osobnych Gdajov je vytvorenie podmienok pre splnenie
zavazkov CK Hechter Slovakia vyplyvajicich zo Zmluvy, najma zabezpecenie kontaktu na
objednavatela a ostatnych Gcastnikov zajazdu a spracovanie podkladov potrebnych pre obstaranie
sluzieb, ktoré su stc¢astou zajazdu.
10.2. Suhlas objednavatela sa vztahuje na:
10.2.1. ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporadivanie, vyhladavanie a prehliadanie
osobnych Udajov uvedenych v Zmluve a v dalSich dokladoch spojenych so zajazdom CK Hechter
Slovakia,
10.2.2. vyuzivanie vysSie uvedenych osobnych udajov CK Hechter Slovakia na kontaktovanie
Ucastnikov zajazdu v slvislosti s objednanym zajazdom, a to v ¢ase pred zacatim zajazdu i po jeho
skonceni,
10.2.3. vyuzivanie vys$Sie uvedenych osobnych uUdajov CK Hechter Slovakia pri spractvani
podkladov potrebnych pre obstaranie sluZieb, ktoré sl sucastou zajazdu, a ich poskytovanie
v8etkym zmluvnym partnerom CK Hechter Slovakia, vratane zahrani¢nych, ktori poskytuju tieto
sluzby, za Gc¢elom ich riadneho a v€asného poskytnutia,
10.2.4. vyuzivanie vy3Sie uvedenych osobnych tdajov CK Hechter Slovakia na rieSenie v3etkych
dalSich otazok zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou.
10.3. SUhlas objednavatela je platny az do uplného vysporiadania vzdjomnych prav a povinnosti
zmluvnych stran Zmluvy.
10.4. Vo vztahu k osobam uvedenym v Zmluve, ktoré Zmluvu nepodpisali, osoba podpisujica
Zmluvu potvrdzuje, Ze ma suhlas tychto os6b na poskytnutie ich osobnych tdajov CK Hechter
Slovakia za t¢elom ich spractivania podfa bodov 10.1. az 10.3. tychto v&eobecnych zmluvnych
podmienok; inak zodpoveda za Skodu, ktora CK Hechter Slovakia vznikne.

Clanok 11

SPOLOCNE A ZAVERE CNE USTANOVENIA
11.1. Pisomnosti tykajice sa Zmluvy sa zasielaji na adresu sidla, trvalého pobytu alebo int adresu
adresata, uvedend v Zmluve, resp. na inl adresu, ktorG zmluvna strana nésledne preukazatelne
oznami druhej zmluvnej strane. Ak sa takto odoslana pisomnost vrati odosielatelovi ako
nedorucitelna, povaZzuje sa za doru¢enu driom, ked adresat odoprel jej prijatie, resp. prvym driom
odbernej lehoty, pocas ktorej si ju adresat nevyzdvihol. Pisomnosti tykajlice sa Zmluvy sa vzdy
povazuji za doru¢ené aj okamihom ich osobného odovzdania adresatovi, resp. fyzickej osobe, ktora
je v danom case Statutdrnym orgdnom adresata alebo ¢lenom jeho Statutarneho organu, alebo
fyzickej osobe nachadzajicej sa v prevadzkovych alebo inych priestoroch adresata, ktord o sebe
vyhlasi, Ze je opravnena prijimat zasielky za adreséata, ak zmluvna strana neméa dévod pochybovat o
takom vyhlaseni. V pripade €asovej tiesne sa pisomnosti tykajuce sa Zmluvy moézu zasielat aj
telefaxom alebo elektronickou postou, a to na telefaxové &isla, resp. e-mailové adresy, ktoré si
zmluvné strany na dany ucel oznamili; odosielatel méze takto odoslant pisomnost povazovat za
doruéent iba vtedy, ak jeho telefaxové zariadenie potvrdi prenos pisomnosti adresatovi, resp. ak
jeho e-mailovy klient potvrdi doruéenie alebo precitanie e-mailovej spravy adresatom. Ustanovenia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuji pisomna formu pravnych Ukonov
urobenych telefaxom alebo elektronickymi prostriedkami, tym nie st dotknuté.
11.2. Platnost tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok sa vztahuje na zajazdy a sluzby
poskytované CK Hechter Slovakia po 1.1.2012, ak nie je CK Hechter Slovakia stanoveny, ¢i vopred
dohodnuty rozsah vzajomnych prav a povinnosti inak, a to vzdy pisomnou formou.
11.3. Objednavatel potvrdzuje svojim podpisom na Zmluve, Ze prevzal vyhotovenie tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienok, oboznamil sa s nimi, rozumie im a v plnom rozsahu ich
akceptuje.
11.4. V8etky udaje, informéacie a pokyny uvedené v katalégu a cenniku o sluzbach, cenach a
cestovnych podmienkach CK Hechter Slovakia zodpovedaju tudajom a informéaciam znamym ku driu
1.12.2011 a CK Hechter Slovakia si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia Zmluvy s
objednavatefom. V pripade, Ze UGdaje v katalégu a v Zmluve sa rozchadzaju, zavaznymi su Udaje
obsiahnuté v Zmluve.



