V8eobecné zmluvné podmienkyasti na zajazdoch cestovnej kancelarie Hechter Slovakia a

VsSeobecné zmluvné podmienky CK HECHTER SLOVAKIA

reklam&ny poriadok {’alej len VZP obstaravata) su platné pre vSetky zajazdy, pobyty a sluzby
cestovného ruchu organizované cestovnou kancelariou¢teslovakia. VSeobecné podmienky CK
Hechter Slovakia sU neoddelitmu s@as’ou Zmluvy o obstarani zajazdu, ktorG CK Hechter
Slovakia uzatvara s objednaviden zajazdu. Podpisom zmluvy alebo zaplatenim zéalohy za
dohodnuté sluzby objednaviteotvrdzuje, Ze tieto informacie a podmienky si mu znameava

ich a sthlasi s nimi.
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Clanok 1 4.2

Vznik zmluvného vZahu a objednévka zajazdu resp. rezervécia zajazdu

Ucastnikmi zmluvného ahu su: Cestovna kancelaria HECHTER Slovakia spol. s r.0. so

sidlom na Stefanikovej 43, 949 01 Nitrdialej len obstaravafy ktora do zmluvného
vztahu vstupuje prostrednictvom externych autorizovanych ajmed (Talej iba CK
(cestovna kancelaria) resp. CA (cestovna agetulra)) alebmviastnych predajnych miest a
objednavatl ktorym mdze by fyzicka alebo pravnick& osoba.

Zmluvny vzah medzi obstaravdiem a objednavatem vznika uzatvorenim zmluvy
o obstarani zajazdu, t.j. prijatim objednaVate podpisanej zmluvy o zajazde a jej
potvrdenim zo strany CK. Zmluva o zajazde plati pre v3étdgie osoby na nej uvedené.
Za plnenie zmluvnych zavazkov oséb uvedenych v zmlutieobjednavateako za plnenie
svojich vlastnych zavéazkov. Za neplnoleti osobu podpisujevznjej zakonny zastupca.
Osoby do 18 rokov mdzu cestdvéen v sprievode dospelych oséb alebo s pisomnym
stihlasom z&konného zastupcu. Ak vek klienta peglk@b rokov, alebo je v lekarskej
starostlivosti odportame mu poradisa s lekarom. V pripade dlhodobého uZivania liekov
(napr. inzulinu), je potrebné vZissi so sebou dostatol zasobu liekov. Pri v3etkych
zajazdoch do klimaticky a epidemiologicky né&mgch oblasti je &€ag’ klienta na zajazde
podmienend predlozenim lekarskeho potvrdenia o zdrejvepdsobilosti.

Obsah Zmliv o zdjazde sacujfe poda katalogu, cennika a dod&tgch ponuk
obstaravatéa, zadkaznikom potvrdenych objednéavok, tychto VSeokmrppdmienok, prip.
osobitnych podmienok prilozenych k zmluve o zajazde.

Potvrdenim zmluvy o obstarani zajazdu sa obstafavalgiednavatbovi zavazuje
zabezpéit sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a v stlade sdfaltgymi podmienkami.
Rezervacia miest -rezervovd miesta v witom zéjazde je mozné telefonicky ifda
rezervacie max. 3 pracovné dni) alebo osobne. Ak nigojerynimainych pripadoch
dohodnuté inak. Obstaraviitma pravo zrugirezervaciu pokiaprihlaska na zajazd nebola
dorwend do CK najneskodr do 7 pracovnych dni ot izervovania miest.

Clanok 2
Platobné podmienky

Zaloha za zajazd -Obstaravate je opravneny pozadovaod objednavata zalohu vo  5.1.

vySke 50 % z dohodnutej ceny ato najneskér do 3 prgobvdni odo Ha podpisania

zmluvy o obstarani zjazdu. Pokismbstaravate neobdrzi zalohu od objednavige 5.2.

v dohodnutom termine, obstarauate opravneny zrusizmluvu resp. rezervaciu miest bez
d'alSieho upominania objednaviae

Doplatok za zajazd -Doplatok dohodnutej ceny sluzieb je objednal/atevinny zaplati 5.3.

obstaravatéovi najneskor 30 dni pred dohodnutym terminom poskyto\angpy.

V pripade vzniku zmluvného vahu v lehote kratSej ako 30 dni prediatkom zajazdu je  5.4.

objednavate povinny ihné’ uhradi’ 100 % ceny dosfaobjednanych sluZieb, ak nebolo
dohodnuté inak.

Objednavatt ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej objgdnanych
sluzieb. V pripade, Ze objednavate akychkdvek dévodov nedodrzi splatkovy kalendar
Uhrady dosiBobjednanych sluZieb, je obstaravab@ravneny odstipiod uzavretej zmluvy
0 zéjazde a poZzadavaaplatenie zmluvnej pokuty ptalilanku 7 VZP obstaravdta.

Clanok 3
Cena

5.5.

Ceny zajazdov obstaravéigest zmluvnymi cenami dohodnutymi pisomnou dohodou medzi
obstaravattom a objednavatem. Zavéznd a dohodnuta cena je uvedend v Zmluve
0 obstarani zajazdu. V cenniku obstardt@t®l uvedené orieritaé ceny. Pre denie cien
zajazdov, sluzieb a poplatkov bol pouzity kurz meny platn8R oproti cudzim menam
pod’a oficidlneho kurzového listka NBS ztaduvedenom v cenniku.

Obstaravatiéje opravneny jednostranne zuygiohodnutt cenu sluzieb v pripade, Zze dojde 5.6.
K:

a) zvySeniu dopravnych nékladov (vratane cien pohonnyok)la

b) zvySeniu poplatkov spojenych s dopravou (napr. letiskowglatky, dopravné poistenie,
pristavné poplatky a dini¢né poplatky zahrnuté v cene zajazdu),

c) zmene kurzu meny platnej v SR pouzitého n&nie dohodnutej ceny v priemere o viac
ako 5%, ak k tomuto zvySeniu dojde do 2hagred dohodnutym terminom poskytnutia
sluzby.

Ak dojde k uvedenym zmenadm do 2lnadpred zaéiatkom zéjazdu, je obstaravéte
opravneny cenu zajazdu uvedenl v Zmluve o zajazdege@mne zvysio diastku, o ktord

sa zvySi cena alebo platba fadodst. 2) pismena a) a b) oproti cene sluzieb a platieb
6.1.

zahrnutych v cene zdjazdu. V pripade zmeny kurzu npatnej v SR pouzitého pri
kalkulacii ceny zajazdu v priemere o viac ako 5 % je olsté opravneny zvysi
jednostranne cenu zajazdu maximaln&astku zodpovedajucu percentuélnej vySke zmeny
kurzu. Ak dojde k takémuto jednostrannému zvySeniu cebjgdnavate méze od zmluvy
odstupi’ a obstaravatee opravneny pozadovaaplatenie zmluvnej pokuty pbaiclanku 7
VZP obstaravate.

Pisomné oznamenie o zvySeni ceny musi obstatawdtsla objednavatéovi najneskor

21 dni pred zaatkom zajazdu, inak obstaravédei nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu
v cene zdjazdu.

Clanok 4

Prava a povinnosti objednéavata 6.2.

Objednavate’ m4 pravo:

a)na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenyobieb, vyzadovéa od
obstaravatéa informéacie o vSetkych skutimostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a
zaplatenych sluzieb,

b) byt obozndmeny v zmluvne dohodnutych alebo zakonnychdehat pripadnymi zmenami
v zmluvne dohodnutych sluzbach, odstipil zmluvy kedykbvek pred zaiatkomcerpania
sluzieb potia ¢lanku 7 VZP obstaravate,

c) na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulatdénkom 8 VZP obstaravdie, 6.4.

d) obdrza’ najneskdr 7 dni pred @atkom zajazdudalSie pisomné podrobné informacie o
vSetkych skuténostiach, ktoré su pre objednavateddlezité, a ktoré su obstaravate
zname, pokiB nie st uz obsiahnuté v Zmluve o zajazde alebo v katalkiguy bol
objednévatkovi odovzdany. Tieto pisomné informécie o zajazde posiektarivate
postou len na jednu adresu, uvedenl objedngoateV pripade, Ze 7 dni pred odchodom
objednavate eSte tieto informéacie o zajazde nema, je povinny bezodklanl tom
informova’ cestovni kancelariu, aby zabe&fse napravu. Inak obstaravéitgpovazuje

pokyny za spravne, kompletne &% dordené na objednavdiem uvedent adresu. 6.5.

V pripade predaja prostrednictvom partnerskej CK a CPokgrny zasielaju na adresu CK
alebo CA, poki&nebolo dohodnuté inak,

5.7.

6.3.

e) pisomne oznamiobstaravatéovi pred zaéiatkom zéjazdu, Ze zajazdu sa namiesto neho
z(astni in& osoba uveden& v ozndmeni. Toto pravo vSak ohjg@navate uplatnt’ iba v
lehote do 3 dni pred Ziatkom z4jazdu, po uplynuti tejto lehoty toto pravo objednéimate
zanika, oznamenie musi obsahova vyhlasenie nového objednavate ze suhlasi s
uzatvorenou zmluvou a B@m vSetky dohodnuté podmienkyasti na zajazde. idm
dorutenia oznamenia sa kom uvedena osoba stava objedndiate POvodny a novy
objednavate spol@ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazduadu
zéakladnej zmluvnej pokuty.

Objednavate’ ma povinnog’:

a) poskytnd’ obstaravaftévi potrebnl séinnos’ k riadnemu zabezpeniu a poskytnutiu
sluzieb, predovsetkym pravdivo a Uplne uvddpazadované Udaje v zmluve o zajazde
vratane akychkivek zmien tychto Udajov a predlézi'alSie doklady pokh poziadavky
obstaravaté, v pripade Ze objednavateeuvedie pravdivo informacie /vek deti a podobne/
a pokid tym dojde k zmene cenovej kalkulacie, je povinny okamiéitadi rozdiel v cene,

b) zabezpeit u os6b mladSich ako 15 rokov sprevadzanie d'atbldospelého dastnika,
obdobne zabezp® sprevadzanie a dtéd u 0s6b, ktorych zdravotny stav si to vyZaduije,

c) nahlasf G¢ag’ cudzich Statnych prislusnikov,

d) zaplatf’ cenu zéjazdu v stladelginkom 2 a 3 VZP obstaravéite

e) bez zbyténého odkladu oznamotabstaravatéovi svoje stanovisko k pripadnym zmenam
v podmienkach a obsahu dohodnutych sluzieb,

f) prevzia od CK doklady potrebné ri@rpanie sluzieb,

g) ma u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (figkiavyZzadované), dodrziava
colné a pasové predpisy krajin, do ktorych cestuje. VSetkilady, ktoré vznikna
nedodrzanim tychto predpisov, znagasinik zajazdu. Deti do 5 rokov, ktoré s&asinia
na zajazde spolu s rd@dni a nemaju vlastny pas, musiatbgapisané v cestovhom pase
matky alebo otca. Deti do 5 rokov, ak necestuju spoludgms, mdzu cestovalen v
sprievode dospelych os6b a musia’miastny cestovny pas,

h) spinit ockovacie, prip.d'alSie zdravotné formality, pri cestach do krajin, pre ktedé
stanovené medzin&rodnymi zdravotnickymi predpismi,

i) riadit sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo inéhten#ho zastupcu obstarévatea
dodrziava stanoveny program,

j) paina’ si tak, aby nedochadzalo k Skoddm na zdravi alebo majetkikor ostatnych
zékaznikov, dodavaltev sluZieb alebo obstaravése

k) dba’ o wasné a riadne uplatnenie pripadnych néarokodi dodavatéom sluzieb poth
¢lanku 8 VZP obstaravaita,

l) dostavi’ sa na miesto odchodu v stanovenase.

Clanok 5
Prava a povinnosti obstaravalta

K pravam a povinnostiam objednav@euvedenym wlanku 4 VZP obstaravdte sa
vztahuju im zodpovedajice prava a povinnosti obstarbxate

Obstaravatiéje povinny pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde presfarimova’ o vSetkych
skutasnostiach, ktoré si mu zndme, a ktoré modzd' npyv na rozhodnutie zaujemcu o
kapu zéjazdu.

Obstaravaté nie je povinny poskytnil objednavatéovi plnenia nad ramec vopred
potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

Obstaravate je povinny mé uzatvorent Zmluvu o poisteni zéjazdov pre pripad Gpadku
CK, na zéaklade ktorej vznika objednavatei pravo na poistné plnenie:

a) v pripade neposkytnutia objednaného a zaplateného z4jaistné plnenie vo vySke ceny
neposkytnutého zajazdu, ktor(i objednabaseplatil,

b) v pripade neposkytnutia objednavaie objednanej a zaplatenej dopravy z miesta pobytu v
zahranti na Uzemie Slovenskej republiky t. z. uhradenie nakladowito dopravu, ak je
doprava stag’ou zéjazdu,

c) v pripade nevratenia rozdielu medzi zaplatenou cenow&azd a cenowiastane
poskytnutého zéjazdu objednauate t. z. uhradenie rozdielu v cene medzi skoto
poskytnutymi sluzbami a zaplatenou cenou zéjazdu.

Obstaravaté je povinny odovzda objednévatiovi sltasne so zmluvou o zajazde aj
doklady utené objednavafevi, ktoré musia obsahovainformacie o uzatvorenom
povinnom zmluvnom poisteni zajazdu, najmé vSak &zma poisovne, podmienky
poistenia a spdsob oznamenia poistnej udalosti. Naroky objeidfe, ktoré mu vznikli
voci obstaravatéovi v dosledku neplnenia Zmluvy o obstarani zajazdu, gdju na
pois'oviiu, a to az do vysky plnenia, ktoré mu poigia poskytla.

Obstaravaté nezodpoveda za meSkanie prenajatého dopravného mikstrigietadlo,
autobus, vlak). V pripade meSkania dopravného prostri€kupostupuje poth zakona
a zmluvy uzatvorenej medzi obstaravata a prepravcom.

Obstaravate ma pravo na odstupenie od Zmluvy o obstarani zajazdvjesiravatéom,
ktory svojim spravanim a konanim znenioje realizaciu zajazdu pba vopred
dohodnutych podmienok, alebo ohrozuje bémpg’ ostatnych dastnikov zéajazdu.
Objednavatkv takychto pripadoch nema nérok na ndhradu neposkgtmstyzieb.

Clanok 6
Zmena dohodnutych podmienok, zruSenie zajazdu

Ak je obstaravatenuteny pred zaatkom zéjazdu zmetiipodstatni podmienku zmluvy
(napr. termin, kvalitu, cenu a rozsah objednanych sluzielbstaravate navrhne
objednavatkovi telefonicky alebo pisomne zmenu objednanych sluzieb muxae

o obstarani zajazdu dojednanych medzi obstarfuatea objednavatem ato zdkonom
stanovenej lehote t.j. najneskdr 7 dni prethatien cerpania sluzieb. Z&roiieobstaravate
uvedie novd cenu v pripade, ak zmena zmluvy vedie apdne dohodnutej ceny.
Objednavatt oznami obstaravatevi pisomne svoje rozhodnutie v lehote ¢armej
obstaravattom. Ak objednavate neoznami obstaravd®vi svoje rozhodnutie
k navrhovanej zmene pisomnou formou v stanovenej leHmtamvatéom, obstaravate
uplatni zmenu podmienok a rozsahu dohodnutych sluZzieb rdojgdh v Zmluve
o obstarani zajazdu a objednavate zanika pravo na uplatnenie reklamacie.

Obstaravaté mé& pravo zru$i zajazd, ktory je predmetom zmluvnéhotatau uzavretého
medzi obstardvafem a objednavatem, ak v lehote do 21 dni pred jeh@iatkom nebude
dosiahnuty minimalny p®@t (astnikov zéjazdu alebo v inych pripadoch, ak jeho
uskut@nenie je pre obstaravédite ekonomicky neunosné. ObstaraVatenami pisomne
objednavatkovi zruSenie zéjazdu uz pri vzniku predpokladu, najnes&ék v lehote 21 dni
pred dohodnutym terminom poskytovania sluzieb.

Obstaravate si dalej vyhradzuje pravo zruSizdjazd v doésledku udalosti, ktorym nie je
mozné zabrari ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, alebo v dosledku nedpels a
nepredvidatinych okolnosti (Zivelné pohromy, teroristické Gtoky a pod.)

Ak obstaravateodstipi od zmluvy z dévodu zruSenia zdjazdu pred jefiatkom alebo ak
objednavatenesuhlasi s navrhovanou zmenou zmluvylpastls. 1, mé objednavéteravo
Ziada&, aby mu obstaravdtena zaklade novej zmluvy poskytol iny zadjazd najmenej v
kvalite, ktord zodpoveda sluzbdm dohodnutym v pdvodnej\mmlak obstaravatemdze
takyto zéjazd ponuknu Pri uzatvoreni novej zmluvy sa platby uskuené na zaklade
povodnej zmluvy povazuju za platby gachovej zmluvy. Ak je cena nového zjazdu nizSia
ako uz uskuttnené platby, je obstaravéitepovinny tento rozdiel objednavéityi
bezodkladne vréti

Na zéklade individualneho Zelania objednéalatie obstaravatepripraveny, poki je to
mozné, urohi zmeny podmienok dohodnutych v zmluve o obstarani zajaZgkonanie
takychto zmien podlieha zaplateniu zakladnej zmluvnej pokujgdrau zmenu resp. osobu.
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Ide 0 zmenu menacastnika, p&tu 0sodb, terminu, nastupného miesta, typu ubytovacieh®.7.
zariadenia a pod. V pripade takejto zmeny poZadovanejoteldtratSej nez 45 dni pred
zatiatkom zéjazdu, je takdto zmena povazovanad za odstUpeniembdry zo strany
objednavatka a objednavateje povinny zaplati cestovnej kancel&rii zmluvn pokutu v
stlade glankom 7 VZP obstaravdia.
Obstaravate si vyhradzuje pravo na drobné zmeny v poskytovanytobbéch (zmena
néstupného miesta, trasy, terminu, ubytovania, dopravy). 8.8.
Clanok 7
Odstupenie od zmluvy, zmluvna pokuta
8.9.
Obstaravaté méze pred zsatkom zéjazdu od zmluvy odstiiplen z dévodu zruSenia
zajazdu alebo z dovodu poruSenia zmluvne dohodnutychnmusti objednavatem.
Pisomné oznamenie o odstUpeni od zmluvy s uvedenimddévpasiela obstaravdte
pisomne na adresu objednavateuvedent v zmluve o obstarani zajazdu. Wkare
zmluvného vEahu nastavaim dorienia oznamenia.
V pripade, Ze objednavditerdstipi od zmluvy, je povinny ozn&mto obstaravatevi
pisomne a zéarovezaplati zmluvnd pokutu (storno poplatok).cB je zruSena ku id,
kedy objednavatepisomne s podpisom, pod& zruSeriiasti u obstaravata. Objednavate
moze odstupiod zmluvy bez udania dévodu. Zmluva o obstarani v tdpagde v tejtaasti
nezanika. V pripade, ak nenastlpi zékaznik na zajdedp aevyerpa sluzbu CK bez
predchadzajuceho odstipenia od zmluvy alebo nezahkgpeivne Udaje a platné doklady
k vycestovaniu, je povinny uhradl00% z vopred stanovenej celkovej ceny (sumy).
Zmluvnd pokuta je v pripade odstupenia:
do 46 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluZietaghaté Gctuje zakladnd
zmluvnud pokutu:
1.) 26 € /osoba — autobusova a individualna doprava
2.) 33 € /osoba — kombinovana doprava
3.)50 € /osoba — letecké doprava
od 45 do 31 dni pred dohodnutym terminom poskytovanige$lyjé zmluvné pokuta 25 %
z celkovej ceny objednanych sluzieb
od 30 do 22 dni pred dohodnutym terminom poskytovanige$lyjé zmluvné pokuta 50 %
z celkovej ceny objednanych sluzieb
od 21 do 15 dni pred dohodnutym terminom poskytovanigeslyé zmluvna pokuta 70 %
z celkovej ceny objednanych sluzieb
od 14 do 7 dni pred dohodnutym terminom poskytovania 8lyéiemluvna pokuta 90 %
z celkovej ceny objednanych sluzieb
menej ako 7 dni pred dohodnutym terminom poskytovania bljgiemluvna pokuta 100 %
z celkovej ceny objednanych sluzieb
Obstaravatije povinny do 14 dni po obdrzani pisomného zruSeniawymiétit’ zaplatent
sumu objednavatem, znizen( o prislusnt zmluvn( pokutu.
Zmluvna pokuta plati ipre vSetky ostatné zmeny okrem enymcestujuceho, kde
obstaravatéma pravo &tova’ zakladn( zmluvnud pokutu.
Ak objednavatt zmeni rozsah sluzieb, resp. ak zruSia zdjazd iba néekty
spolucestujlcich os6b a vplyvom zmeny ddjde k zmene mgmu. ubytovania at. a cena
sluzieb sa zmeni, rozdiel musia zmluvné strany vyrownprospech objednavdte alebo
obstaravatéa, pricom osoby ktoré zrusili objednané sluzby, si povinné zéptatiuvna
pokutu podia ¢lanku 7 odst. 3 VZP obstaravése
Pri ugeni p@tu dni pre vypoet zmluvnej pokuty je rozhodujici tlektorym objednavate
odstupuje od zmluvy. Tento fiesa tiez zaptitava do stanoveného ¢a dni. Do pétu dni
sa nezapdtava dé odjazdu, odletu alebo nastupu na zéjazd
V pripade, ak suma zmluvnej pokuty je vy3Sia ako sumadktbola uhradena
obstaravatéovi objednavatiom, objednévate je povinny tento rozdiel ihme uhradi’
obstaravatéovi.

9.1.

Clanok 8
Reklama®ny poriadok, zodpovedngsa Skody

9.2
V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizSia, ado Hohodnuté v Zmluve
o obstarani z&jazdu, vznikd objednabate pravo na reklaméciu. Zakaznik je povinny
uplatnt’ pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez @iBho odkladu, a to
priamo na mieste u dodaviaesluzby alebo u povereného zastupcu obstail@védelegat,
sprievodca) tak, aby mohla tbywykonana okamzitd naprava. Zastupca obstartagte
povinny rozhodnti o reklaméacii ihné, v ramci svojej kompetencie.
Ak nie je mozné okamZzite vybavireklamaciu a vykorta ndpravu, spiSe zastupca
obstaravatéa s reklamujicim reklantay protokol s ozn&enim zéjazdu, reklamujlcej
osoby a predmetu reklaméacie. Protokol podpiSe zastuptaréetéa alebo dodavate
sluzby a reklamujaci, ktory obdrzi jeden exemplar rektavého protokolu. Tento
potvrdeny reklamény protokol je zadkaznik povinny prediéziri reklaméacii.
Svoje naroky z reklaméacie musi zakaznik uptatnbbstaravata bezodkladne, najneskor
vSak do troch mesiacov od skemia zajazdu, inak pravo zanika. Na vSetky reklaméacie
podané v stlade s uvedenymi podmienkami, je obstatapaténny odpovedapisomnou
formou, a to najneskér do 30 dni od obdrzania reklaméacie.
Obstaravaté zodpoveda objednavditevi za poruSenie zavézkov vyplyvajlcich z
uzatvorenej zmluvy bez $adu na togi tieto zavazky ma spltiiobstaravate alebo ini
dodavatelia sluzieb s vynimkou komplexného cestovnéhdemigsvid’ ¢lanok 9, ktoré sa
poskytuji v rdmci zéjazdu. Obstaravateezodpoveda za Uravecudzich sluzieb a akcii
mimo ramec zajazdu, ktoré si zakaznik objednd na miestelagata, hotela alebo inej
organizacie.
Za predmet reklamécie sa nepovazuju také Skody a megetkmy spdsobené zakaznikovi,
ktoré su predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia tpeise na zaklade poistnej
zmluvy o cestovnom poisteni, ani také Skody a majetkovéy,uktoré st z rozsahu
poistného krytia vyslovne waté.
Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledeljaizavisly n&innosti a postupe
obstaravatéa alebo okolnosti na strane zakaznika, na zaklade ktoéjetzaik Upine alebo
z asti nevyuZije objednané, zaplatené a obstarBwmatezabezpgené sluzby, nevznika
zéakaznikovi narok na Ghradu aleliawu z ceny tychto sluzieb.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Obstaravateénezodpoveda za pripadné meSkanie dopravnych prostviedkpozaiuje na
moznos jeho vzniku z dbvodov problémov v cestnej premavke aa hmantnych
prechodoch, preplnenych vzdusnych koridorov, z dévadepriaznivého ptasia, prip. z
technickych a prevadzkovych dovodov. Obstardvatezodpoveda za Skody, ktoré moézu
vznikn¥ nasledkom meskania dopravného prostriedku. V pripadikan@a dopravného
prostriedku z uvedenych dévodov nevznika zakaznikawgna odstlpenie od zmluvy.
Obstaravate nezodpovedéa za Skodu, ktord nezavinil ani on, ani jel@atelia sluzieb a
Skoda bola spdsobena zékaznikomfaweosobou, ktord nie je spojend s poskytovanim
z4jazdu alebo udaltsu, ktorej nebolo mozné zabrérani pri vynaloZeni vSetkého Usilia,
alebo v dosledku neobvyklych a nepredvitiageh okolnosti.
Objednavatk ktory pouZzije vlastni dopravu, je sdm zodpovedny zaZdoie terminu
nastupu a ukafenia pobytu, ktory obstaravéitevadza v pokynoch na zajazd.
Za riadne poskytnutie dopravy sa povazuje aj poskytnutieagsppso zmenenou trasou,
zmenenymi prestupnymi miestami aj s pripadriasovym nesuladom jednotlivych liniek.
Obstaravate sa vSak zavazuje dodrzadohodnuty druh dopravy, zmeéniho len vo
vynimoenych pripadoch na naklady obstaravatea v pripade poskytnutia lacnejSej dopravy,
vrati CK cenovy rozdiel objednavditevi bezodkladne po navrate.
Zmeny a odchylky jednotlivych sluzieb st v nevyhnutnycipgdoch mozné. Ide najma o
zmeny miesta odletu, priletu, trasy, leteckej sfwdsti, medzipristatia, typu lietadla,
letovych ¢asov, terminu letu, programu zéjazdu a pod. V pripadgieryfzedenych zmien
bude obstaravatebez odkladne informovaobjednavatta. Uvedené zmeny programu
nemdzu by predmetom reklaméacie a obstaraVaterwi za Skody, ktoré mézu vznikiu
zéakaznikovi z tychto dévodov, ani nekompenzuje sluzbyéktaychto dévodov rserpali.
Pri posudzovani poctu dni dovolenky treb&itad s tym, Ze do prvého a poslednéhmd
gerpania sluzieb v roznej miere zasahuju dopravné a ulyyeovduzby. Aj v pripade
obsadenia izby v rannych hodin&ch sa predchadzajiecpaitta ako poskytnuté ubytovanie.
Obstaravate nerwi za Skody, ktoré mézu vznikfilpbjednavatéovi z tychto dovodov a
nekompenzuje sluzby, ktoré sa z tychto dévodaenmali.
Zmeny letovychtasov sa mézu uskutoit' aj kratko pred planovanym odletom. obstaréivate
neri za meSkanie lietadla, resp.za skorSi odlet alebo prilet dlanitkych, resp.
prevadzkovych dévodov, z dévodu nepriaznivych powetsinych podmienok, pfazenia
leteckych ciest a pod.) a za Skody tym spdsobené. Vdwipaeskania resp. skorSieho
odletu alebo priletu lietadla vznik& objednavete pravo na kompenzaciu za dobtakania
na letisku alebo nevgrpané sluzby suvisiace s pobytom v rozsahu medzinamdtrg/ch
predpisov, pdom nahradné plnenie poskytuje a za poskytnutie zodpovetika
spolanog’. Pripadné neposkytnutie nahradného plnenia zo strany égtgudl@nosti nie je
dévodom na odstlpenie od zmluvy o zajazde.
Kazdy zakaznik je osobne zodpovedny za dodrZiavarsevgeh, devizovych, tranzitnych,
zdravotnych, dopravnych dalSich predpisov Slovenskej republiky ako aj predpisov,
zakonov a zvyklosti krajiny, do ktorej cestuje, resp. tezranzituje. Obstaravdteenesie
zodpovednas za pripadné problémy vzniknuté neudelenim viza alebbngimyi Gkonmi
zakaznika. VSetky naklady, ktoré vznikni nedodrzanySsie uvedenych predpisov sU na
tarchu zékaznika.

Clanok 9
Cestovné poistenie

Obstaravate je opravneny sprostredkava uzatvaré zmluvu o komplexnom cestovnom
poisteni pre &astnikov zdjazdu na zédklade zmluvy podpisanej medzi obatdiem a
poigoviiou. Poistna zmluva je &ag’ou zmluvy o obstarani zajazdu. Poistna zmluva na
zmluve o obstarani zéjazdu zanik& (neplati) v pripade, objednavatt neziada
sprostredkovanie kupy cestovného poistenia. V rdmci roz&amplexného cestovného
poistenia je okrem iného zahrnuté aj poistenie pre pripadbjeinavatbovi vznikna
néaklady v suvislosti s jeho odstipenim od zmluvy o obstar@jazdu v pripade nehody
alebo ochorenia. Obsah a cena komplexného cestovnés$tenia st uvedené v zmluve
o obstarani zéjazdu, presny rozsah krytia a podmienkyuv&dené v informéciach
pois’ovace] spoldnosti, ktoré objednavatebdrzi od obstaravdie.

Poistny vrah vznika priamo medzicastnikom zéjazdu a pdisvacou spoldnosiou. V
jednani o odSkodneni poistnej udalosti je pmia v priamom veahu k @&astnikovi
z4jazdu a obstaravditeyi neprinalezi posudzovaxistenciu, pripadne vysku uplatanych
narokov z tohto vahu.

Clanok 10
Zavere'né ustanovenia

Platnos tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok saatwje na zéjazdy a sluzby
poskytované obstaravéditen po 30.11.2009, ak nie je obstaraiate stanovenyi vopred
dohodnuty rozsah vzajomnych prav a povinnosti inakvadg pisomnou formou.
Objednavate potvrdzuje podpisom zmluvy o obstarani zajazdu respatespm zalohy za
dojednané sluzby v zmluve, Ze si mu VZP obstarbaateame, rozumie im, sthlasi s nimi
a v plnom rozsahu ich prijima.

Objednavate potvrdzuje podpisom zmluvy o obstarani z&jazdu svoj sishtgm, aby CK
Hechter Slovakia spracovavala jeho osobné (daje uvedemduve o obstarani zajazdu
vratane rodnéhocisla ag. pasu za &elom ponlkania sluzieb poskytovanych
a sprostredkovanych CK Hechter Slovakia a pre akweéinnog’. Objednavate zarove
prehlasuje, Ze je splnomocneny podpisom zmluvy o obstaggazdu udefi suhlas aj na
spracovanie osobnych Udajov vSetkych osdb uvedenyZmlwve o obstarani zajazdu.
Poskytované Gdaje m6zu thgpristupnené iba zamestnancom CK Hechter SlovaKaleq
osobam, ktoré su opravnené sluzby zab&mmmé CK Hechter Slovakia ponika
a poskytové.

V8etky udaje a pokyny obsiahnuté v katalégu a cenniktaghatéa o sluzbach, cenach a
cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam znam@mKL.2009 a obstaravétsi
vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvpbsiarani zjazdu s
objednavatéom. V pripade, Ze Udaje v katalogu a v zmluve sa rozetigdzavaznymi sa
Udaje obsiahnuté v Zmluve o obstarani zajazdu.

Podpisom Zmluvy o obstarani zajazdu alebo zaplatenimélohy za objednané sluzby zakaznik potvrdzuje, Zeol obozndmeny so vSeobecnymi podmienkami CK HECHTER SLOVKIA spol.
S r.0., rozumie im, sthlasi s nimi a prijima ich v plnomrozsahu.



